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ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK
(ASZF)

A weboldal iizemeltet6jének (a tovabbiakban Eladd) adatai:
Cégnév:

Hirds-Ker. Kft.

Székhely:

6050 Lajosmizse, Béke utca 1.
Telephelyek:

6050 Lajosmizse, Dézsa Gyorgy utca 107.
6050 Lajosmizse, Gyartelep 2.
Fioktelepek:

6000 Kecskemét, Pet6fi Sandor u. 2.
6000 Kecskemét, Budai utca 2. A. ép.
6000 Kecskemét, Horvath Cirill tér 1.
6000 Kecskemét, Mindszenti korut 6.
6000 Kecskemét, Fazekas Mihaly utca 2.
2120 Dunakeszi, Féti ut 120.
Cégjegyzékszam:

03-09-114117

Nyilvantartast vezet6 birosag:
Kecskeméti Torvényszék Cégbirdsaga
Adészam:

13846682-2-03

Bankszamla szam:

OTP 11732002-21235874
Képvisel6:

Edomwonyi Henrietta tigyvezetd
Telefonszam:

+36 20 746 7689

E-mail cim:

rendeles@elemorzsi.hu

A tarhelyszolgaltato adatai:

Név:

UNAS Online Kft.

Székhely:

9400 Sopron, Kbszegi Ut 14.

E-mail:

unas@unas.hu

Az Eladéd tekintetében, a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé torvény szerinti magatartasi
kédex nem all rendelkezésre. Az Eladd a Bacs-Kiskun Varmegyei Kereskedelmi és Iparkamara tagja.

1. Az Elad6 weboldala:

www.elemorzsi.hu

2. Fontosabb fogalom meghatarozasok:

Tavollevok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerzédés, amelyet a szerzddés szerinti termék, vagy szolgaltatas
nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés
megkotése érdekében a szerzdd6 felek kizardlag tavollévék kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkozt alkalmaznak.

Termék: a weboldal kindlataban szerepl6, a weboldalon forgalomba hozott és értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ingd dolog, mely a szerz6dés targyat képezi.

Vasarlé: minden olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, akinek/amelynek a
részére Eladdé a weboldalan keresztil terméket ad el.

Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil es6 célok érdekében eljard természetes személy.

3. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek elérhetésége:

Az Eladé a hatdlyos Altalanos Szerzddési Feltételeit internetes weboldaldn teszi kdzzé, vagy elektronikus levélben kildi el a Vasérlé
részére.

4. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek tartalma:

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek az Eladé altal nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Vasarld jogait és
kotelezettségeit, a szerz6dd felek kozotti megdllapodas feltételeit tartalmazza. Az Altaldnos SzerzGdési Feltételek érvényesek a
www.elemorzsi.hu weboldalon, valamint az Elad6tél mas csatorndkon keresztil torténé megrendelés esetén. Ezen feltételek az
elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiigg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6lo
2001. évi CVIII. torvény 5. §. (1) bekezdése szerinti altalanos szerzédési feltételeknek mindsiinek, tovabbad a fogyaszté és a
vallalkozas koOzotti szerz6dések részletes szabalyairdl szdlé 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld
tdjékoztatast, szabalyozast tartalmaznak. A jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek bizonyos rendelkezései kizarélag a Fogyasztoként
eljard Vasarldkra vonatkoznak.

Jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatds igénybevételére kiterjed, melyet a Vasarlé az Eladé
internetes aruhazabdl, vagy egyéb Gton tértén6 megrendeléssel kezdeményez. A vasarlas soran a Vasarld, ha az Elado szolgaltatasait
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igénybe kivanja venni, kételes elfogadni a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek rendelkezéseit, amit a weboldalon talalhaté jeldls
négyzet kivalasztasaval, vagy elektronikus levélben torténd visszaigazoldssal tehet meg. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek elfogadasa esetén a jelen Altalanos SzerzGdési Feltételek szerinti szerz6dés jon létre az Eladd és a Vasarlo kozott.
Amennyiben az Eladé a vételar megdfizetését megeléz8en, szabalyszerlien kézzéteszi, vagy elkildi a Vasarld részére a jelen Altaldnos
SzerzO6dési Feltételek elnevezésl dokumentumot, de a Vasarlé az Altalanos SzerzGdési Feltételek elfogadédsdval kapcsolatban nem
kild visszajelzést az Eladé részére, azonban a megrendelést elkiildi és/vagy a vételarat megfizeti, igy kell tekinteni, hogy a Vasarlo
az Altalanos SzerzOdési Feltételek rendelkezéseit elfogadta.

5. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek 2023.12.05. napjan Iép hatalyba, ez megegyezik az Altaldnos Szerzddési Feltételek weboldalon
valé kozzétételének napjaval. Az Altalanos Szerz8dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatdl valamennyi Vasarléra és
vasarlasra hatalyosak. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek annak visszavonasaig hatalyos.

A Vasarlé a megrendelés elkiildése elStt nyilatkozik arrél, hogy a mindenkor hatélyos Altaldnos Szerz8dési Feltételek rendelkezéseit
ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarlo a megrendelés elkiildésével
elismeri, hogy a mindenkor hatélyos Altaldanos Szerz6dési Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

Az Eladd fenntartja a jogot jelen Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseinek mddositdsara. Mddositas esetén a megrendelés
elklldésének idGpontjaban érvényben és hatdlyban Iév6 Altaldanos Szerz6dési Feltételek kertilnek alkalmazasra.

6. A vasarlas menete, a szerzodés létrejotte:

A szerzddés elektronikus Uton jon létre, azzal, hogy a Vasarl6 a terméket megrendeli, megrendelését elkiildi, és azt az Eladé
visszaigazolja (kifejezetten elfogadja a Vasarlé ajanlatat) a Vasarlé altal megadott elektronikus levelezési cimre, az adatvédelmi
rendelkezések betartdasa mellett. Az Eladdnak jogaban all az igazolas visszaklldését kovetGen is a szerz6déstdl eldllni, ha annak
teljesitésére téle el nem varhaté okok miatt (pl.: a terméket mar nem forgalmazza, jelentds aruhiany, vis maior, betegség stb.) nem
kerllhet sor. Elallas esetén az Eladd koteles elszamolni a Vasarloval, amennyiben pénz vagy arumozgas tortént.

Az Eladé altal forgalmazott termékek a www.elemorzsi.hu weboldalon kerlilnek bemutatdsra, a webaruhazban taldlhaté termékek
képezik az Eladd és a Vasarld kozotti szerz6dés targyat. A Vasarld a weboldal tetején talalhatd menilsavrol kivalasztja, hogy milyen
allat szamara vasarol, a megfelel6re kattintva pedig alkategéridk kozil valaszthat. A kivant alkategoéridra kattintva érhetdk el az
egyes termékek. A termékek nevére kattintva részletes informaciok olvashatok az egyes termékekre vonatkozdan. A fényképeken
esetlegesen lathatdé dekoraciés elemek nem részei a terméknek, kivéve, ha az a termékleirdsban kulon kiemelésre kertl. Az esetleges
elirdsokért, téves adatokért az Eladé felel6sséget nem vallal.

A Vasarl6 kivalasztja a rendelni kivant terméket, megjeldli a vasarolni kivant mennyiséget, majd a ,Kosarba” helyezi a terméke(ke)t.

A weboldal jobb fels6 sarkaban taldlhaté ,Kosar” ikonra, majd a ,Kosar megtekintése” gombra kattintva lehet megnyitni a kosarat és
megtekinteni annak tartalmat, a megvasarolni kivant termékeket és azok darabszamat. A kosarbdl kilépve lehetGség van arra, hogy a
Vasarlé a weboldalon tovabb folytassa a termékek attekintését, vasarlasat.

A vasarlas soran a Vasarld barmikor megtekintheti a kosar tartalmat, illetve modosithatja azt. Amennyiben a kosar nem a
megrendelni kivant mennyiséget tartalmazza, a ,Mennyiség” oszlopban (a mennyiség beirdsaval, vagy a + vagy a - jel
megnyomasaval) modosithatja a Vasarlé a darabszamot, majd megnyomja a ,Mddosit” gombot, vagy a frissitést jelz6 gombot.

Amennyiben a Vasarlo toérdlni kivanja a kosarban taldlhato termékeket, ezt a darabszam nulldzasaval, a termék ara mogott taladlhatd
X" jel megnyomasaval, vagy a kosar aljan talalhato ,Kosar Uritése” gombra kattintva tudja megtenni.

Ha minden megvasarolni kivant termék a kosarba kerllt, a Vasarlé a ,Megrendelés” gombra kattintva kezdheti meg a rendelési
folyamatot. Ezt kdvetden a Vasarld valaszthat, hogy visszatéré - mar regisztralt - vasarloként, a fiokjaba vald belépést kovetden, Uj
regisztraciét kovetben, vagy regisztracié nélkil kildi el megrendelését.

Visszatéro6 vasarloként valo belépés:

A mar korabban regisztralt Vasarld6 megadja e-mail cimét és jelszavat, majd a ,Belép” gombra kattintva belép vasarldi fidokjaba és ezt
kévetden adja le megrendelését.
Regisztracio:
Amennyiben a Vasarlé a ,Regisztracid” gombra kattint, Ugy egy regisztracids felllet jelenik meg, ahol a Vasarld az alabbi adatokat
adja meg:

» regisztracios adatok (e-mail cim, jelszo);

« kapcsolattarté adatok (név, telefonszam);

« szallitdsi adatok (név, cim);

* amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, gy a szamlazasi adatok is rogzitésre kertilnek (név, cim, cég esetén

addszam).

Az adatok megadasat kovetéen a Vasarld a ,Regisztracio” gomb megnyomasaval tovabb halad a rendelési folyamaton. A kdvetkezé
oldalon kivalasztasra kerll a fizetés és a szallitds mddja. Ezt kdvetben egy ellendrzd feliilet jelenik meg, ahol lehet6ség van a
megadott adatok leellen6rzésére, modositasara.

Regisztracié nélkiili megrendelés:

A ,Regisztraciéo nélkil vasarolok” elnevezésli gombra kattintva egy megrendeld (rlap jelenik meg, melyet a Vasarld az alabbi
adatokkal tolt ki:

o kapcsolattartdé adatok (név, e-mail cim, telefonszam);
« szallitdsi adatok (név, cim);
e amennyiben a szamlazasi és a szallitasi adatok eltéréek, Ugy a szamlazasi adatok is (név, cim, cég esetén addszam) megadasra
kertlnek.
Az adatok megadasat kovetéen a Vasarlo a ,Tovabb” gombra kattint, majd kivalasztja a szallitds, valamint a fizetés modjat és ismét
megnyomja a ,Tovabb” gombot. A kévetkezs oldalon lehet6ség van a megadott adatok leellenérzésére, mddositasara.
A Vasarldnak lehetésége van megjegyzést irni a megrendelés mellé, ezt az erre szolgalé négyzetbe irhatja bele.
Ezutan keriilnek elfogadésra az Altalanos Szerz3dési Feltételek a vonatkozd négyzet jeldlésével.
Amennyiben mindent rendben talal a Vasarld, a megrendelés elkildésre kerll a ,Megrendel” gomb megnyomasaval.

A honlapon k&zolt informacidk nem mingsiilnek az Eladd részérdl szerz6dés megkotésére vonatkozd ajanlatnak. A jelen Altalanos
Szerz8dési Feltételek hatalya ala tartoz6 megrendelések esetén a Vasarlé mindsul ajanlattevének, és a szerz8dés a Vasarld altal a
honlapon keresztil tett ajanlatnak az Elado altal torténd elfogadasaval jon létre a jelen Altalanos Szerzddési Feltételek rendelkezései
szerint.

A Vasarlé a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajanlatdt megtettnek kell tekinteni, és
nyilatkozata - az Elado jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan.

|”

A megrendelés Eladohoz torténd beérkezése automatikus valasziizenet formajaban visszaigazoldsra kerul. Vasarlé tudomasul veszi,
hogy ez csupan automata visszaigazolds, ami szerzédést nem keletkeztet. A felek kozoétti szerz6dés minden esetben akkor jon létre,
amikor az Eladé az automata visszaigazolast kévetden kinyilvanitja, hogy elfogadja a Vasarl6 megrendelését. Ha szlikséges az Eladd
felveszi a kapcsolatot telefonon, vagy elektronikus Gizenet formajaban a Vasarloval.
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Ha a Vasarld megrendelést kiild a webaruhaz oldaladn, és az Eladé a megrendelést elektronikus levélben visszaigazolja (kifejezetten
elfogadja a Vasarlé ajanlatat) adasvételi szerz6dés jon létre a Vasarldo és az Eladé kozétt. (Ha a megrendelés megérkezését
visszaigazol6 e-mail a Vasarléhoz 48 éran belll nem érkezik meg, akkor a Vasarlé mentesil az ajanlati kotéttség aldl, nem koteles a
megrendelt terméket megvasarolni.)

A V&sarld elfogadja, hogy az ilyen modon kotdtt szerz8dés nem mindsll irasban megkotéttnek, és arra Magyarorszag joga iranyado.
A szerz6désre a jelen Altaldnos SzerzOdési Feltételek rendelkezései vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a webaruhaz elektronikus formaban, automatikusan tarolja a megrendelést, a szerz6dés egyéb
modon nem kerdl iktatasra, igy a kés6bbiekben nem kereshetd vissza.

7. Ugyfélszolgalat
Az Eladoé a jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételekben rogzitett elérhetdségein valaszol a Vasarldk kérdéseire.
8. Eladasi ar

Az internetes aruhazban feltlintetett arak érvényes fogyasztéi arak, melyek pénzneme magyar Forint. A termék ara tartalmazza az
Altaldnos Forgalmi Adot. A szallitasi dijat a termék eladasi ara nem tartalmazza. A szallitasi koltség minden esetben a Vasarlot
terheli, kivéve, ha az Elad6 a weboldalon mas tajékoztatast ad.

Az Eladé fenntartja az arvaltoztatas jogat.

Az Eladd altal kuldott visszaigazolast kovetéen a megrendelés fizetendd végbsszege nem valtozik. Eléfordulhat azonban, hogy
valamilyen technikai hiba vagy elirds kovetkeztében a piaci artdl jelent6sen eltérd, téves ar jelenik meg a weboldalon. Hibas aron
torténd rendelés esetén is érkezhet a megrendelésrél visszaigazolds a Vasarlo elektronikus levelezési cimére, ez azonban nem
tekinthetd a megrendelés elfogadasanak. Ilyen esetben az Eladd a rendelt termék feladasa el6tt telefonon vagy e-mail-ben megkeresi
a Vasarldt egyeztetés céljabdl. Az ilyen megrendeléseket az Eladd nem tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért az Eladé nem
vallal felelésséget. Eladé mindent megtesz annak érdekében, hogy a termékek arait pontosan tlintesse fel weboldalan. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibas ar kerllt a webaruhazban feltiintetésre, az Eladé nem kotelezhet6 arra, hogy a terméket a hibas
aron értékesitse.

9. Adatbeviteli hibak javitasanak lehetésége
A megrendelés soran a Vasarldnak folyamatosan lehet6sége van a megadott adatok javitdsara, vagy térlésére.

Ha a megrendelés elkiildését kovetSen szeretné a Vasarld modositani a megadott adatokat, ezt az Eladd jelen Altaldanos Szerzédési
Feltételekben megadott elérhetéségein tudja jelezni az Elad6 iranyaba.

A Vasarlé a megrendelés véglegesitésével tudomasul veszi, hogy az Eladé a Vasarld hibas adatbevitelébdl, illetve a pontatlanul kozolt
adatokbol keletkez6 karokért nem vonhato felelGsségre.

A rendelés soran pontatlanul megadott elektronikus levelezési cim, vagy a postafidk tarhelyének telitettsége a visszaigazolas hianyat
okozhatja, ami megakadalyozhatja a szerz6dés létrejottét. Ilyen esetekben az Eladé megprébal egyéb mddon kapcsolatba Iépni a
Vasarléval

10. Fizetési feltételek

Az Eladé altal Gzemeltetett webaruhazban megrendelt termékek ellenértékét utanvéttel, elére utaldssal, vagy bankkartyas fizetéssel,
az OTP SimplePay rendszerén keresztll, személyes atvétel esetén készpénzzel vagy bankkartyaval lehet kifizetni.

Fizetés utanvétellel: A termék ellenértékének kiegyenlitése torténhet utanvétellel, igy ez esetben a Vasarlé készpénzben vagy
bankkartyaval koételes a kiszallitas soran a futarnak kifizetni a megrendelés végbsszegét.

Elore utalassal torténo fizetés: a Vasarld ez esetben az Eladé bankszamléjara ( Bankszamla szam: OTP 11732002-21235874 )
utalja a megvasarolni kivant termék ellenértékét. Az 6sszeg Elad6 bankszamlajara térténé megérkezését kovetden Eladd intézkedik a
termék feladasardl vagy atadasarol.

Bankkartyas fizetés (SimplePay): A vételar kiegyenlitése érvényes bankkartyaval térténhet a SimplePay (OTP Bank) rendszerének
igénybevételével. A megrendelés elkiildése utan a rendszer tovabblép az OTP SimplePay fizetési oldalara. A rendszer tovabblépését
kévetdéen a fizetésre a SimplePay Altalanos Szerz6dés Feltételeinek rendelkezései vonatkoznak. A fizetés a SimplePay honlapjan
feltintetett bankkartyatipusokkal torténhet, az OTP online kartyaelfogadd termindljan (VPOS) keresztil (SimplePay). Itt a fizetéshez
meg kell adni a bankkartyan szerepl6 nevet, a kartya szamat, lejarati datumat és érvényesitési kodjat (CVC2 vagy CVV2). A Vasarlod
a bankkartya adatainak megadasat kévetben a ,Fizet” gombra kattintva inditja el a tranzakcidt. A sikeres fizetésrél az OTP SimplePay
oldal elektronikus tzenetben kiild visszaigazolast.

A Vasarlé tudomasul veszi, hogy az Eladé altal a www.elemorzsi.hu oldal felhasznaldéi adatbazisdban tarolt személyes adatai dtadasra
kerlilnek az OTP Mobil Kft., mint adatfeldolgozd részére. Az Eladd altal tovabbitott adatok kére az alabbi: név, szamlazasi cim, e-mail
cim, telefonszam. Az adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tajékoztatdban, az alabbi linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

A bankkartyas fizetés soran felmerilé esetleges hibakért az Eladé nem vallal felel6sséget. Vasarlo a fizetéskor felel azért, hogy
jogosult a megadott fizetési mdd és eszkdz hasznalatara, és hogy a megadott fizetési adatok valdsak és pontosak.

A fizetés befejezését kovetéen a rendszer visszalép az Eladé weboldalara, ahol a koévetkez6 adatok lathatok: SimplePay
referenciaszam, azonositd és a megrendelés elkildésének idépontja.

Eladd kijelenti, hogy a bankkartyaval torténd fizetés esetén semmilyen, a fizetési tranzakcidhoz szilikséges kartyaadatot nem kezel,
gyljt, tarol, ezen adatokhoz semmilyen mddon nem fér hozza. Egyebekben a személyes adatok kezelésére az Adatkezelési
Tajékoztatd rendelkezései irdnyaddak.

Készpénzzel vagy bankkartyaval torténé fizetés: a Vasarléd a személyes atvétel alkalmaval készpénzzel vagy bankkartyaval fizeti meg
az Elado részére a megrendelés ellenértéket.

Az Eladd jogszabadlyi kotelezettségének eleget téve felhivia a Vasarld figyelmét, hogy a szerzddési nyilatkozat megtétele (a
megrendelés elkildése) az Elado javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Vasarlo elfogadja, hogy a vételar Osszegérdl kidllitott szamlat kizardlag elektronikus Uton kapja meg az altala megadott
elektronikus levelezési cimre. A Vasarldonak gondoskodnia kell arrdl, hogy a széamla elektronikus Uton kézbesithet6 legyen és a
technikai beallitasok (pl. tlizfalak) ezt ne akadalyozzak. Elektronikus levelezési cim valtozasa esetén a Vasarlo koteles a Szolgaltatot
elektronikus levélben értesiteni.

10. Szallitasi feltételek:

Az Eladé a megrendelt termékeket a GLS General Logistics Systems Hungary Csomag-Logisztikai Kft. vagy az Express One Hungary
Kft. segitségével juttatja el a Vasarlohoz hazhoz szallitassal.

Kulfoldi szallitdsra egyedi ajanlat alapjan van lehetség.

A szallitési kéltség minden esetben a Vasarlot terheli, az 6 kotelezettsége megfizetni a szallitas dijat, kivéve, ha az Elad6 err6l mas
tajékoztatast ad.

Hazhozszallitds esetén a Vasarld altal megadott cimre a futar kiszallitja a csomagot. Miutan a futar a terméket a Vasarlonak atadja, a
Vasarldnak kotelessége meggy6z6édni a termék sértetlenségérél, valamint mennyiségér6l. Amennyiben a termék sérllten érkezik,
vagy nem megfeleld mennyiségben érkezik, azt a futdrszolgalat munkatarsa jegyz6kdnyvben rogziti, az Eladé csak ebben a formaban
fogadja el az ilyen jelleg(i reklamaciokat.



http://www.elemorzsi.hu/
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

At nem vett termék esetén, az Eladd a kovetkezd megrendelést kizardlag akkor adja fel, ha az Uj megrendelés vételdra, szallitasi
koéltsége és a kordbban esedékes szallitasi koltség is kiegyenlitésre kertilt.

Ezen kivil a termékek személyes atvételére is lehet6ség van az Eladdval el6re egyeztetett id6pontban és helyszinen. Személyes
atvétel esetén a termék kizardlag akkor keril dtadasra a Vasarl6 részére, amennyiben annak ellenértékét kiegyenlitette.

11. Teljesitési id6

A teljesités idGpontja a megrendelt termék Vasarld részére torténd atadasa (az Eladd, vagy a futarszolgalat altal). Készleten 1évé
termékek esetén a termék a megrendeléstdl szamitott ... munkanapon belll atadasra kertl, egyéb esetben a teljesités idépontja a
termék beszerzési idejét6l, vagy ismételt rendelkezésre allasatodl figg. Ilyen esetben a teljesités datumardl az Elado elektronikus
levélben, vagy telefonon értesiti a Vasarlot.

Nagy kereslet esetén el6fordulhat, hogy a megrendelt termék atadasa hosszabb id6t vesz igénybe.
12. Az Eladé altal forgalmazott termékekkel kapcsolatos tajékoztatas és felelosségvallalas

A web aruhazban megjelen6 raktarkijelzés az Eladé Osszes telephelyét figyelembe veszi ( 8 bolt és a kézponti raktar) azt
kuldénvalasztani kizardlagosan a web aruhazra nem lehet. Emiatt el6fordulhat, hogy a raktaron kijelzéssel szerepl6 és azt megrendelt
termék/ek beszerzése, a csomagolast végz6 helyre juttatdsa majd feladasa par napot igénybe vehet. Err6l az Eladé e-mailben kuld
tajékoztatast a Vevinek. Az Eladd az ebbdl eredd reklamacidért és problémaért nem vallal felelGsséget.

Az Eladé az dltala forgalmazott termékek nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredé karokért, és a szavatossagi id6n tul torténd
felhasznalasbdl ered6 problémakért felel6sséget nem vallal.

Az Eladd, a terméket fogyasztd allat egyedi, allergids reakcidiért nem vallal felel6sséget. Az Eladd kéri a Vasarlokat, hogy mindig
gy6z6djenek meg a termék Osszetételérdl és amennyiben a terméket fogyasztd allat érzékeny a termék Osszetevdjére, tartdézkodjon
annak megvasarlasatol.

A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdésagostdl, illusztracioként szerepelnek. Eladé nem vallal felel6sséget a
webaruhazban megjelend kép és a termék valés megjelenése kozotti kilonb6z6ség miatt.

Az Elado kizarja felel6sségét az altala forgalmazott termékek szallitéinak késedelmes teljesitése és az esetleges aruhiany miatt.

Az Eladé nem kot szerzddést kiskortakkal. Vasérld a jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek elfogaddsaval nyilatkozik arrél, hogy a
szerz6dés megkotésekor 18. életévét betdltotte.

13. Adatvédelem

Az Eladé kizédrdlag a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezéseivel 6sszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések elGirasait
szigoruan betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz
kotottség, adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag alapelveit.

Az Eladé megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy Vasarldi személyes adatait biztonsagos, az Eurdpai
Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal elSirt mdédon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd az Eladé weboldalan, székhelyén, telephelyein és fidktelepein
érhet6 el.

14. Elallasi jog:

Az Uzlethelyiségen kivul kotott és a tavollévek kozott kotott szerzOdések esetében a Vasarldt (amennyiben Fogyasztoként jar el a
vasarlas soran) a termék atvételének napjatél szamitott 14 naptari napon belil indokolas nélkili elallasi jog illeti meg. A Vasarlé az
eldllasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvétele k6zotti idészakban is gyakorolhatja. Irdasban térténé elallas
esetén elegendd az eldllasi nyilatkozatot elklldeni 14 naptari napon belll. A Vasarlé ezen jogat az erre vonatkozé egyértelm
nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet 2. szamu mellékletében (és az aldbbiakban) taldlhato
eldllasi/felmondasi nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz
Cimzett: Hiros-Ker. Kft.
Cim: 6050 Lajosmizse, Béke utca 1.

Alulirott/ak ..o kijelentem/kijelentjik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idépontja /atvétel idépontja:
A fogyasztd(k) neve:
A fogyasztdé(k) cime:

A vételdrat az aldbbi bankszadmlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben toltse ki, ha szeretné, hogy a vételdrat banki
atutaldssal fizessuk vissza):

A fogyasztd(k) alairdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Vasarlé elkildheti az Eladdnak e-mailen (rendeles@elemorzsi.hu), vagy székhelyére cimzett postai levél (Hirés-Ker.
Kft. 6050 Lajosmizse, Béke utca 1.) formajaban. A fent irt hataridé teljesitettnek mindsul, ha a Vasarld elallasi szandékat legkés6bb a
termék atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a Vasarlét terheli. Amennyiben a Vasarld ilyen
modon elall a szerz6déstdl, az Eladd haladéktalanul, de legkésGbb az eldllasrdl valdé tudomasszerzést6l szamitott 14 naptari napon
belll visszatériti a Vasarld altal ellenszolgaltatasként medfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel dsszefliggésben felmertilt
koéltségeket is. Az Eladd a Vasarldnak visszajard 0sszeget a Vasarlo altal igénybe vett fizetési moddal megegyez6 maddon tériti vissza.
A Vasarlo kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Vasarlot ebbél adéddan
semmilyen tébbletdij nem terheli.

Amennyiben a Vasarlé a legkevésbé koltséges szdllitdsi mod helyett kifejezetten mas szallitdsi mdédot igényelt, az Eladé az ebbdl
eredl tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.

Az Eladé mindaddig jogosult visszatartani a termék ellenértékét és a vasarlas soran felmerilt koltségeket, amig a Vasarlé a terméket
vissza nem szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte, a kett6 kézil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni. A megvasarolt terméket a Vasarldnak indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb az eldllasi szandék bejelentésétdl szamitott
14 naptari napon bellil sértetlen és hianytalan allapotban vissza kell kiildenie az Eladé részére. A hataridé betartottnak mindsdil, ha a
14 napos hatdrid6 letelte el6tt elklldi a terméket. A termék visszaklildésének kozvetlen koltségét a Vasarld viseli. Az Eladé nem
koteles atvenni az utanvéttel, vagy portésan visszaklldott terméket, mivel a visszakiildéssel kapcsolatos szallitési koltség a Vasarlot
terheli.

A Vasarld kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitdsahoz szlikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
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A fenti eldllasi jog nem illeti meg a Vasarlét:

« romlandod, vagy mindségét rovid ideig mego6rzo termék,

« olyan zart csomagolasi termék esetén, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koveto felbontasa
utan nem kiildheté vissza,

« olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetéen elvalaszthatatlanul vegyiil mas termékekkel

15. Szavatossag
Az Elad6 az altala forgalmazott termékekre a termék hibaja esetén a jogszabalyokban régzitett szavatossagot vallal.

Hibds a termék, ha a teljesités id6pontjaban nem felel meg a szerz6édésben, vagy jogszabdlyban megallapitott mindségi
kévetelményeknek. Nem teljesit hibdsan az Eladd, ha a Vasarld a hibat a szerzOdéskotés idGpontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerz6déskotés idépontjaban ismernie kellett.

A megvasarolt termék esetleges hibdja esetén a Vasarld kellék- vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Az eljarasra a
19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet rendelkezései az iranyaddak.

16. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

A Vasarl6 az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Toérvénykonyv
szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

A Vasarlo - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek
k6zUl a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladd szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a Vasarlé a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat, vagy a hibat az Eladd koéltségére a Vasarld is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy -
végso esetben - a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl a Vasarld egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarl6 kellékszavatossagi igényét?
A Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté hénapon

belll kozolni. Ugyanakkor a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti a Vasarlo. Hasznalt dolog esetén ez a hataridd legfeljebb 1 év.

Kivel szemben érvényesitheti a Vasarlo kellékszavatossagi igényét?
A Vasarld az Eladoval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van a Vasarld kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott 6 honapon belll a Vasarldi kellékszavatossagi igény érvényesitésének a hiba kozlésén tdl nincs egyéb
feltétele, ha a Vasarlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Elad6 nyujtotta. A teljesitéstol szamitott hat honap eltelte
utan azonban mar a Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

17. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet a Vasarl6 a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibadja esetén a Vasarlé - valasztasa szerint - kellékszavatossagi jogat, vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg a Vasarlot termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként a Vasarlo kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben mindsul a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepld tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarldo a termék gyartd altali forgalomba hozataldtél szamitott két éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.
Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti a Vasarld termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét a Vasarld kizardlag az ingd dolog gyartéjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Vasarldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

« aterméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

« a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy

« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.
A gyarténak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet a Vasarld. Termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a Vasarlo a
gyartoval szemben érvényesitheti
18. Jotallas
Jogszabalyban elGirt kotelez6 jotallasi kotelezettség nem vonatkozik az Eladé altal forgalmazott termékekre.
19. Szavatossagi igény bejelentésének moédja
Amennyiben az Eladé altal forgalmazott termékkel kapcsolatban a Vasarld szavatossagi jogat kivanja érvényesiteni, azt a
szerz8déskotés tényét igazold bizonylat (szamla) (vagy annak masolata) bemutatdsédval tudja megtenni. Az igényérvényesités
torténhet személyesen és irasban is (postai vagy elektronikus levél formajaban).
Személyes bejelentés:
A Vasarld bejelentheti személyesen szavatossagi igényét az Elad6 székhelyén (Hirés-Ker. Kft. 6050 Lajosmizse, Béke utca 1.).
Az Elado a kifogasardl jegyz6konyvet vesz fel, amelyben rogziti:

e a Vasarld nevét, cimét,

« atermék megnevezését, vételarat,

e a Vasarlas idépontjat,

« a hiba bejelentésének idépontjat, - a hiba leiradsat,

e a Vasarld altal érvényesiteni kivant igényt,

« a kifogas rendezésének maddjat.



Ha a kifogas rendezésének mddja a Vasarld igényétdl eltér, az Eladé ennek indokolasat a jegyz6konyvben rogziti. A jegyz6kdnyv
masolatat az Eladé atadja a Vasarldnak.

irasban térténd bejelentés:

A Vasarld bejelentheti szavatossagi igényét az Eladénak postai Uton kildott levélben (Hirds-Ker. Kft. 6050 Lajosmizse, Béke utca 1.),
vagy elektronikus levélben (rendeles@elemorzsi.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

e a Vasarld nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrdl, hogy hozzajarul a jegyzékdnyvben rogzitett adatainak kezeléséhez,

* atermék megnevezését, vételarat,

« az Eladé altali teljesités id6pontjat,

« a hiba bejelentésének idépontjat,

e a hiba leirasat,

e szavatossagi igénye alapjan a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogot,

« a szavatossagi igény rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog elutasitdsanak indokat.
Ha az Eladé szavatossagi kotelezettségének a Vasarld altal érvényesiteni kivant jogtdl eltéré mdodon tesz eleget, ennek indokat is meg
kell adni a jegyz6koényvben.

A jegyz6konyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrél, hogy fogyasztéi jogvita esetén a Vasarlé a megyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltet6 testilet eljarasat is kezdeményezheti. A jegyz6kdényv masolatat haladéktalanul, igazolhato
modon a Vasarld rendelkezésére kell bocsatani.

Eladd, a Vasarlo szavatossagi igényérdl felvett jegyz6kdnyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig kételes meg6rizni, és azt az
ellendrzd hatdsag kérésére bemutatni.

Ha Elad6 a Vasarld szavatossagi igényének teljesithetéségérdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl - az igény
elutasitdsa esetén az elutasitds indokardl és a békéltetd testlilethez fordulds lehet6ségérdl is — 6t munkanapon belll, igazolhaté
maddon koteles értesiteni a Vasarlot.

Eladénak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a
kicserélés id6tartama a tizen6t napot meghaladja, akkor Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhato
id6tartamardl. A tdjékoztatds a Vasarld elGzetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy a Vasarlo altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon torténik.

Kijavitasra vagy a szavatossagi igény teljesithetéségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében kell atvenni,
amelyen fel kell tintetni:

e a Vasarlo nevét és cimét,

« atermék azonositdsahoz szlikséges adatokat,

« atermék atvételének idGpontjat,

» azt az id6épontot, amikor a Vasarld a kijavitott dolgot atveheti.
Az Elado tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés

Amennyiben a Vasarlé az Eladd altal forgalmazott termékkel, vagy az Eladd szolgaltatdsaval kapcsolatban nem elégedett, és
panasszal szeretne élni az Elado felé, azt széban, vagy irasban: postai Uton (Hiros-Ker. Kft. 6050 Lajosmizse, Béke utca 1.), vagy
elektronikus levél formajaban (rendeles@elemorzsi.hu) teheti meg.

Az Eladé minden panaszt kivizsgal. A szoébeli panaszt az Eladé koételes azonnal megvizsgalni, és szilikség szerint orvosolni. Ha a
Vasarld a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, az Eladé a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul kételes jegyzokonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szébeli
panasz esetén helyben a Vasarlonak atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhaszndldsaval kozolt szébeli panasz esetén a Vasarldonak legkésébb 30
napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozo elGirasoknak megfeleléen — az érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni.

Az irasbeli panaszt az Eladé - ha az Eurdpai Unid kozvetlenll alkalmazandd jogi aktusa eltér6en nem rendelkezik — a beérkezését
kévetéen harminc napon belll koételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant. Ennél révidebb hatarid6t
jogszabaly, hosszabb hataridét torvény allapithat meg. A panaszt elutasité alldspontjat az Eladé indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval k6zolt szdbeli panaszt az Eladod koteles egyedi azonositéoszammal ellatni.
A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a Vasarld neve, lakcime,

« a panasz elGterjesztésének helye, ideje, modja,

* a Vasarld panaszanak részletes leirdsa, a Vasarld altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

« az Eladd nyilatkozata a Vasarld panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgaldsa lehetséges,

« a jegyzdkonyvet felvevs személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznaldasaval k6zolt szdbeli

panasz kivételével — a Vasarlé alairasa,
« ajegyzb6konyv felvételének helye, ideje,
« telefonon vagy egyéb elektronikus hirkodzlési szolgaltatas felhaszndlasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

Az Eladé a panaszrdl felvett jegyzékonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles meg6rizni, és azt az ellen6rz6
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.
A panasz elutasitdsa esetén az Eladd koteles a Vasarlot irasban tdjékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint — mely
Hatdsag vagy Békéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve
a Vasarld lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti Békéltetd Testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy az Elado a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
Békéltetd Testuleti eljarast.
20. Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem, Birdosag el6tti jogérvényesités
Az Elado ezlton tajékoztatja a Vasarlokat, hogy amennyiben a Vasarld nem ért egyet az Eladd valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hatésagokhoz fordulhat:
Békéltetd Testlleti eljaras kezdeményezéséhez a Vasarld lakohelye szerinti illetéségli Békéltetd Testlilethez vagy az Eladd székhelye
szerinti Békéltet6 Testllethez fordulhat a Vasarlé.

Az Elad6 székhelye szerinti Békélteto Testiilet:
Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: (+36) 76 501 538



mailto:rendeles@elemorzsi.hu
mailto:rendeles@elemorzsi.hu

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltet6 Testiiletek elérhetéségei:
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.

Telefonszam: +36-72/507-154

Mobil: +36-20/283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Levelezési cim: 6001 Kecskemét Pf. 228.
Telefonszam: (+36) 76 501 525; (+36) 76 501 532
Mobil: (+36) 70 938 4765

Fax: (+36) 76 501 538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.

Telefon: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu

Honlap: www.bmkik.hu/index.php?id=1317
Borsod-Abalj-Zemplén Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Telefonszam:06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu
Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszam: +36 (1) 488 21 31

Fax: 06-1-488-2186

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: www.bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam: 06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu
GyOr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vérosmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu

Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy utca 6. féldszint 1. kapucseng6: 6
Levelezési cim: 3300 Eger, Postafidok 440.
Telefonszdm: +36 36 416-660/105 mellék

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Honlap: www.hkik.hu/rolunk/kamarai-feladatok/bekelteto-testulet/
Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
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Telefonszam: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu
Komarom-Esztergom Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010

Fax: 06-34-316-259

Email: bekeltetes@kemkik.hu

Honlap: www.kem-bekeltetes.hu

Nograd Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgétarjan, Martirok utja 4. fsz. 14.
Telefonszam: 06-32-520-860

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-nograd.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim és levelezési cim: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25. IV/2.
Telefon: 06-1-792-7881

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: www.pestmegyeibekelteto.hu

Somogy Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.

Telefonszam: 06-82-501-026; 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Honlap: www.skik.hu/bekelteto-testulet-159
Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefon: 06-42-420-180

Fax: 06-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos u. 23-25.

Telefon: 06-74-529-252; 06-30-664-2130

Fax: 06-74-411-456

E-mail: bekelteto@tmkik.hu

Honlap: www.tolnabekeltetes.hu

Vas Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Ugyfélfogadas cime: 9700 Szombathely, Rakdczi Ferenc u. 23.
Telefonszam: 06-94-312-356; 06-94-506-645

Fax: 06 94 316-936

E-mail: bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. fsz. 115-116.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Radndti tér 1. Pf.: 220
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

A Békéltet6 Testllet olyan fliggetlen testllet, mely a megyei kereskedelmi és iparkamarak, illetve a FOvarosi Kereskedelmi és
Iparkamara mellett m(ikodik. Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Vasarld és az Elado kozott fennalld vitds kérdéseket
birdsagon kivil megoldani, elsGsorban egyezséget Iétrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és hatékonyan segiteni a
fogyasztdi jogok érvényeslilését.

A Békéltet6 Testllethez fordulas feltétele, hogy a Vasarldo megkisérelje a vitat kozvetlentl az Eladdval rendezni. A Békéltetd Testllet
eljarasa ingyenes, a Vasarlonak csak akkor mertlhet fel fizetési kételezettsége, amennyiben a Testllet a Vasarlo hatranyara dont.

A Békéltet6 Testllet eljarasa a Vasarld kérelmére indul. A kérelmet a Békélteté Testllet elntkéhez kell irdsban benydjtani: az
irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird vagy telefax Gtjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkbzzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténé megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:
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e a Vasarld nevét, lakdhelyét vagy tartézkodasi helyét,

« az Eladd nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

o azilletékes Békéltetd Testllet helyett kérelmezett Testllet megjeldlését,

o a Vasarlo allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd tényeket és azok bizonyitékait,

e a Vasarld nyilatkozatat arrdl, hogy a Vasarlé az Eladdval kézvetlenll megkisérelte a vitas ligy rendezését,

e a Vasarlo nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltet6 Testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kbzvetitdi eljaras nem

indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelemel6terjesztésére nem kerlt sor,

o a Testulet dontésére iranyuld inditvanyt,

e a Vasarld alairasat.
A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a Vasarld bizonyitékként
hivatkozik, igy kilénésen az Eladé irdsbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hidnyaban a Vasarlo rendelkezésére all6 egyéb
irdsos bizonyitékot az elGirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a Vasarlé6 meghatalmazott Gtjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

Amennyiben a Vasarlé fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a fogyasztévédelmi hatésaghoz. A panasz
elbirdlasat kévetden a Hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelemrdl szolo térvény 45/A. § (1)-(3)
bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsdg kijelolésérél szdlé 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet alapjan altalanos
fogyasztovédelmi hatésagként a kormanyhivatal jar el: https://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

A Vasarl6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl szol6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései szerint.
21. Online vitarendezés

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, ahol a Vasarlok (amennyiben Fogyasztoként jarnak el) regisztrélhatnak és lehetéségik
nyilik arra, hogy online termékvasarlashoz kapcsolodd jogvitaikat ezen keresztll rendezzék, egy kérelem kit6ltésével, elkertlve a
birdsagi eljarast. Ha a Vasarlé panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel kapcsolatban, és nem akar feltétlenl
birésdghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszk&zét. A portélon lehet6ség van kivalasztani a panasz kezelésével
megbizni kivant vitarendezési testiletet.

Az online vitarendezési platform elérhet6sége:
ODR link: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&ing=HU
22, Vegyes és zaro6 rendelkezések

A Vasarld weboldalrdl térténé megrendelése feltételezi, hogy a Vasarlé az elektronikus kereskedelemre vonatkozé technikai, valamint
jogszabalyi ismeretekkel rendelkezik. Ezen ismeretek hidanyabdl, valamint az elektronikus termékek hibajabdl, az informatikai,
tavkozlési szolgaltatéknak (példaul az internetszolgaltatd) felréhatd hibakért az Elado felelésséget nem vallal.

A Vasarlot terheli a szamitogépe, illetve az azon talalhaté adatok védelmének kotelezettsége.

Amennyiben kételez8 erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birésagi déntés jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését
korlatozza vagy érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerz6dési Feltételek tobbi rendelkezésének érvényességét.

Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben nem szabalyozott kérdések tekintetében a Magyar Polgari Torvénykdnyv (2013. évi V. tv.) és
az egyéb vonatkozé jogszabalyi rendelkezések iranyadok.

23. Vonatkoz6 legfontosabb jogszabalyok
A felek kozott Iétrejott szerz6désre kulonbsen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

o évi CLV. térvény - a fogyasztovédelemrdl;
e évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl;
e évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol;
e 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet - az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol;
e 45/2014 (11.26) kormanyrendelet - a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl;
e« 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet - a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.
Jelen Altaldnos SzerzSdési Feltételek 2023.12.05. napjén lépnek hatalyba, az ezt kovetSen létrejott megrendelések, szerzddések
tekintetében alkalmazandok.
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